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Resumo:

A comunicacdo é cada vez mais reconhecida como uma das competéncias
fundamentais aos profissionais de saude, que trabalham em cuidados
paliativos, nomeadamente aos médicos.

Pesquisas sobre as competéncias dos médicos mostram que as suas
caracteristicas pessoais, entre elas, o tipo de locus de controlo, podem
influenciar o estilo de comunicacdo e de intervencdo com os doentes
oncologicos.

O artigo em guestdo apresenta um estudo que tem como objectivo testar a
hipotese de que na intervencdo com doentes oncoldgicos e seus familiares, 0os
médicos com um locus de controlo (LOC) externo (que acreditam que 0s
acontecimentos de vida sdo controlados por factores externos como a sorte, 0
destino, etc.) tém um estilo de comunica¢ao diferente dos médicos com LOC
interno (que acreditam que os acontecimentos de vida resultam das nossas
proprias caracteristicas e acgoes).

A amostra foi seleccionada entre 157 meédicos com varias especialidades que
trabalham com doentes oncoldgicos, e que mostraram interesse em participar
num programa de treino de competéncias em comunicacdo médico-doente-
familia. Utilizaram o “Cancer Research Campaign Workshop Evaluation
Manual” para avaliar as capacidades comunicacionais dos meédicos, e a escala
Rotter I-E para avaliar o LOC.

Os resultados do estudo mostram que na relagdo com os doentes/familia os 2
tipos de LOC apresentam caracteristicas distintas.

Os médicos com um LOC externo:



- mostram mais interesse pelos doentes e familia

- dao informacdes mais correctas e consequentemente falam mais com os

doentes e familiares

- preocupam-se com a avaliacdo da situacao, (como verificar ou sumariar)

- usam atitudes relacionadas com o apoio (como ser empatico, tranquilizar,

ensinar, confrontar com a realidade ou alertar para a realidade).

Os médicos com um LOC interno:

- sentem que conseguem controlar a relagdo com os seus doentes oncolégicos

- sdo mais relutantes ou sentem menos necessidade de fazer treino de
comunicacao.

Também na forma de adaptacéo ao stress os 2 grupos mostram diferencas:

- Os médicos com LOC externo referem menos realizagdo pessoal e um maior

nivel de despersonalizacdo do que os de LOC interno

- Os médicos com LOC externo tendem a manifestar mais stress do que os de

LOC interno.

Em conclusao, os resultados deste estudo mostram que os médicos com um
LOC externo tém uma atitude mais centrada no paciente do que os médicos
com LOC interno. Uma verdadeira comunicac¢éo centrada no doente implica um
alto nivel de competéncias comunicacionais. O estilo de comunicacdo do
médico deve ser determinada mais pelas caracteristicas do paciente do que
pelas caracteristicas do médico. Assim, os médicos devem tomar consciéncia
que as suas proprias caracteristicas psicologicas podem interferir na forma
como comunicam. Este conhecimento deve ajudar a diferenciar as
necessidades dos doentes em relacdo & informacao que cada um necessita em

particular e ndo aquilo que o médico acha que ele precisa.

Cristina Pinto, Psicologa, Centro Saude Odivelas



