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Analise indutiva = tor

ndmeno conhecido

continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacao

“aqui era mais bem servido”

“aqui fazia-se melhor o servigo”
“era para ser mais vigiada”
“apoio mais continuo”

“um servico mais adequado a minha doenca”




“ nao me abandonavam”

continuidade de cui “vinha ser tratado melhor”

sintomas”

Controlo de sintomas
doentes”

“era melhor assistida”

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacéo

“melhor assisténcia consoante ia precisando”

“ser acompanhado mais dentro dos meus

“tratar pessoas assim...que estdo muito

continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacao

“melhores medicamentos consoante eu ia precisando”
“medicamentos para mim s6 havia aqui”
“para continuar com a minha medicagao”

“la com medicacéo ja ndo passava e aqui tinha mais
possibilidade de controlar os sintomas”

e




continuidade de cui

“ajudar a tirar as dores”

acompanhament “vai |4 para baixo para tirar as dores”

Controlo de sintomas “foi por causa das dores,para controlar a dor”

“ 0 objectivo era controlar a dor...como a dor estava
dificil de controlar aqui tinha mais possibilidades de a
controlar”

“A Sr2 Dr.2 disse-me que me tiravam as dores...”

“seria transferido para aqui para controlo da dor”

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacéo

continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas “Disseram-me que |4 n&o tinha...pronto mais

nada...o que tinha a fazer era aqui”

“vocé ja ndo sara mais”

“...0 que tira 0 mal também tira 0 bom...por
isso ha que parar”

“a4 minha doenca néo tinha cura com
quimioterapia ou radioterapia, eram
tratamentos fora de questao”

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacao




continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacéo

“que ndo tinha mais nada a fazer”
“ali ndo estava a fazer nada”

“ 0 médico disse aqui ndo temos mais nada
a fazer e ndo temos nada que lhe
possamos dizer ou fazer”

“ndo houve nada, nem uma palavra,apenas
dai ndo ha mais nada a fazer”

“la em cima ja ndo havia mais nada a fazer,
tinha que ser aqui”

continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacao

“viver o melhor possivel”

“viria para ter uma vida mais estavel e sem
sofrimento”

“estar mais controlado e ter melhores dias”

“...para que eu tivesse uma vida com o menor
sofrimento possivel”

“disseram-me que me iam ajudar a ter melhor
qualidade de vida”




continuidade de cui

acompanhament

Controlo de sintomas

Melhor qualidade de vida

Déficit de informacéo

“comunicaram-me que vinha para aqui e ndo me
informaram de mais nada”

“ndo me deram informagédo nenhuma”

“disseram-me voceé vai para outra doutora e
daqui esta livre, mais nada”

“a mim ndo me disse nada,apenas tem que ir
embora porque precisamos de cama”

“nada, marcaram-me consulta no cartdo e a
minha filha trouxe-me”

30 de cuidad

Controlo de sintomas

Déficit de informagdo

de cuidados 5
50%

ersonalizado 9

4
lequada 46%




Médico da consulta de Grupo 7,2%

idico Acci de Cuidad. 32,2%
paliativos

N3o sabe/ ndo se lembra/ ndo

Total

“vinha na divida que a doenga fosse mais perigosa”

“N&o ando mal mas se sabe que aqui...”

“Fiquei magoada e triste com receio da morte, chorei e achei que

Inseguranga estava na Gltima”

Esperanga ‘ “tive receio que a doenca fosse pior, pensei que fosse ficar
s, arrumada e que fosse para arrumar comigo”
possibilid




Inseguranca

E “aqui era mais rapido a cura porque tem melhores
speranca medicamentos...se for para me curar eu vou...”

possibilid “um degrau para a minha cura...o que eu queria era
que me sarassem e este médico estaa dar-me
medicamentos para ver se passa”

Inseguranga “ 0 que me espera € viver o dia a dia...passear nem que
seja de carro”

Esperanga “vim na certeza de ter melhor qualidade de vida”

possibilid “terei melhores condicGes de vida...”

“ver se melhoro um bocadinho, para ndo depender
sempre da minha mulher”

“melhorar a minha qualidade de vida e diminuir o0 meu
soffimento enquanto cé estou”




Inseguranca

Esperanca

possibilid

“as pessoas aqui estédo mais preparadas
para pessoas como eu”

“um servigo com mais capacidade de
resposta para um problema como o meu”

“equipa de boa qualidade”
“servigo especifico para doentes como eu”

ST

Inseguranca

Esperanca

possibilid

“o0 meu marido tinha vindo para aqui e faleceu dois
meses depois”

“eu vim para um caminho que fraccionadamente me
vai levar ao fim...”

“ali é para arrumar”

“compreendi que era o fim”




Inseguranca
Esperanca

possibilid

“levem-me para onde quiserem que quem manda n&o sou
eu...”

“mandaram-me para aqui e eu aqui estou e eu até julgo que
aqui € moda mudar de médicos”

“para mim tanto faz”

“bom eu tinha que obedecer,ndo é? Portanto tinha que vir para
onde eles me mandavam”

“se me mudaram eu néo tive culpa”

“que havia eu de fazer?”

Inseguranga

Esperanga

7 25%

Possibilidal cura 2




Clarificacdo da mensagem

“gostaria que me dissessem olhe vai mudar porque...”

“gostava que fossem mais explicitos. Quando me
disseram apenas fixei o nome Cuidados Paliativos o que
nao foi trocado por mitidos”

“gostava que me tivesse sido dito mais acerca do servigo
e porque € que ia mudar de médico”

“se me tivessem explicado isto por mitdos...”




Ultima etapa da vida

rescimento

g cuidado:

té bilidade e fragilidade da Pessoa




Fundamental na relacéo terapéutica

Se “deficiente” aumenta o sofrimento

TRANSFERENCIA DE CUIDADOS

da qualidade de vida

almente os Cuidados
Paliativos?

Que futuro??




“fim de linha”...

alho de equipa

Controlo de sintom

Apoio do doente e




Doencga e a invencibilidade da Medicina

Testemunho dos doentes

maior satisfacdo dos profissi

Obrigada!




