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Sexta-feira | 21 de fevereiro 2020

13:00h Abertura do Secretariado / Opening of registration desk

14:00-17:00h WORKSHOP 1 Counselling em comunicação  
 / Counselling in communication 
 Coordenador: José Carlos Bermejo

15:00-17:00h WORKSHOP 2 Estratégias de marketing em Cuidados Paliativos 
 / Marketing strategies in Palliative Care 
 Coordenadora: Isabel Galriça Neto

17:30-19:30h WORKSHOP 3 Medição de outcomes em Cuidados Paliativos  
 como estratégia de marketing / Measuring de outcomes in Palliative Care  
 as a marketing strategy
 Coordenadora: Bárbara Antunes

19:30h Conclusões dos trabalhos

19:00h Assembleia Geral da APCP
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Sábado | 22 de fevereiro 2020

08:30h Abertura do secretariado / Opening of registration desk

09:15-10:45h PAINEL I Media e Cuidados Paliativos / Media and Palliative Care 
 Moderadora: Ana Rocha

 O poder dos media: Uma ferramenta de comunicação dos profissionais  
 de saúde em CP / The power of media: A communication tool  
 of the health care professionals in Palliative Care
 Ana Claúdia Arantes (20´)

 O que podemos esperar dos media? Retrato dos Cuidados Paliativos nas  
 notícias em Portugal / What can we expect from the media? The portrait  
 of Palliative Care on the news in Portugal
 Bárbara Gomes (20´)

 O que dizem os media sobre Cuidados Paliativos em Espanha? / What do  
 the media say about Palliative Care in Spain?
 Beatriz Gomez (20´)

 Discussão / Discussion (30´)

10:45-11:15h Coffee break – Visita aos Posters / Visit to the posters

11:15-13:00h PAINEL II Marketing em Cuidados Paliativos / Marketing in Palliative Care
 Moderadora: Elsa Semedo

 Impacto do Marketing nos Cuidados Paliativos / Marketing impact  
 in Palliative Care
 Isabel Galriça Neto (25´)

 Estratégias de comunicação em Cuidados Paliativos: Como comunicar  
 com o público alvo? / Communication strategies in Palliative Care:  
 How to communicate to the targets?
 Laurinda Alves (25´)

 Cuestiones éticas en el marketing en Cuidados Paliativos /  
 Ethical issues in marketing in Palliative Care
 José Carlos Bermejo (25´)

 Discussão / Discussion (30´)
 
13:00-13:30h Sessão de Abertura / Opening session



13:30-14:30h Almoço

 Comunicações Orais / Oral Presentations

 Moderadoras: Joana Rente e Goreti Mendes

 CO 01 Estratégias de comunicação emergentes em Cuidados Paliativos:  
 Consultoria telefónica como ferramenta para a prestação de cuidados  
 no domicílio – Resultados de um estudo retrospetivo

 CO 02 Conhecimento dos profissionais de saúde em Cuidados Paliativos  
 num hospital central português

 CO 03 Comunidades compassivas: Uma resposta integrada em Cuidados  
 Paliativos?

 CO 04 Marketing em Cuidados Paliativos: Uma responsabilidade social  
 do ensino superior

14:30-15:00h Momento musical / Musical pause
 Ligados às Máquinas

15:00-16:15h PAINEL III Inovação e criatividade em Cuidados Paliativos / Inovation and  
 creativity in palliative care 
 Moderadora: Goreti Marques

 Projeto musical / Music project “Ligados às máquinas”
 Paulo Jacob (20´)

 Cancro com humor / Cancer with humour
 Marine Antunes (20´)

 Conta-me histórias / Tell me stories
 Sandra Marques (20´)

 Discussão / Discussion (10´)

16:15-16:45h Coffee break

16:45-18:00h FÓRUM Representações sociais sobre CP: Onde estamos e para onde  
 queremos ir? / Social representations on Palliative Care: Where we  
 are and where we want to go?
 Moderadoras: Susana Caires, Susana Magalhães e Cheila Rothe

18:00-18:30h Entrega de prémios / Prizes cerimonie
 Comunicações, Posters e Fotografia / Communications, posters  
 and Photography

18:30h Sessão de Encerramento / Closing session



Intervenientes
Enfa. Ana Rocha 
Instituto Português de Oncologia de Coimbra
Dra. Bárbara Antunes 
Primary Care Unit; Department of Public Health and Primary care - University of Cambridge
Profa. Doutora Bárbara Gomes 
Universidade de Coimbra
Profa. Doutora Beatriz Gomez 
Facultad de Comunicación de la Universidad de Navarra
Dra. Cândida Cancelinha 
Departamento Pediátrico – Centro Hospitalar e Universitário de Coimbra
Dra. Cheila Rothe 
Estudante de Mestrado em Cuidados Paliativos FMUP
Dr. Duarte da Silva Soares 
Unidade Local de Saúde do Nordeste
Dra. Elsa Montenegro Marques 
Instituto Superior de Serviço Social do Porto
Dra. Elsa Semedo 
Editora da revista País Positivo (Semanário Sol)
Dra. Goreti Marques 
Escola Superior de Saúde de Santa Maria, Porto
Profa. Doutora Goreti Mendes 
Universidade do Minho - Escola de Enfermagem
Dra. Isabel Galriça Neto 
Hospital da Luz, Lisboa
Enfa. Joana Rente 
Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar
Dr. José Carlos Bermejo 
Director del Centro de Humanización de la salud y Centro Asistencial San Camilo de Tres Cantos, Madrid, 
España. Profesor de la Universidad Ramón Llull de Barcelona, Católica de Portugal y Católica de Valencia
Dra. Laurinda Alves 
Nova SBE - School of Business and Economics, Jornal Observador
Dra. Marine Antunes 
Cancro com Humor
Profa. Doutora Paula Sapeta 
Escola Superior de Saúde Dr. Lopes Dias. Instituto Politécnico de Castelo Branco
Dra. Sandra Marques 
Cuidadora
Profa. Doutora Sara Pinto 
Escola Superior de Saúde de Santa Maria/ Cintesis
Dra. Susana Caires Fernandes 
Instituto de Educação da Universidade do Minho
Profa. Doutora Susana Magalhães 
i3S-UP
Dra. Tânia Martins 
Escola Superior de Saúde Santa Maria, Porto
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Secretariado
Calçada de Arroios, 16 C,
Sala 3 1000-027 Lisboa 
T: +351 21 842 97 10
E: ana.montes@admedic.pt 
www.admedic.pt
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