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Questionario QEOLC

Itens

SISTEMAS CENTRADOS NO PACIENTE

1. Acessibilidade e continuidade
o médico esta acessivel atempadamente para o doente e sua familia

Permite ao doente sentir que ndo ira ser abandonado antes da morte

2. Coordenacgdio da equipa e comunicagdo

Respeita e usa a pericia dos enfermeiro(a)s, assistentes sociais e outros membros da equipa

multidisciplinar (Doente, enfermeiro)

Ajuda o doente e sua familia a obter informacdo de toda a equipa que presta cuidados de

saude

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO

3. Comunicagdo com o paciente
Ouve o doente
Fala com o doente/familiar/amigo de forma honesta e simples

Da mads noticias de forma delicada (doente, familiar)

4. Educagéo do doente



Transmite informacdo detalhada e suficiente para o doente perceber a sua doenca e

tratamento proposto (doente, enfermeiro)

Transmite ao doente/familiar/amigo como a doenca ira afectar a sua vida

5. Inclusdo/Reconhecimento da familia
Comunica abertamente e de bom grado com a familia do doente

Ajuda a compreender como o processo de morte se ira processar para o seu amado

CLINICA
6. Competéncias
Conhece os cuidados que o doente necessita durante o processo de morte

Sabe quando suspender os tratamentos que jd ndo séo eficazes (familiar, doente)

7. Alivio da dor e sintomas
Respeita a vontade do doente no tratamento da dor e sintomas
Ajuda o doente/ familiar/amigo a compreender como assegurar o controlo da dor e

sintomas

COMPETENCIAS AFECTIVAS

8. Suporte emocional

Responde as necessidades emocionais do doente

9. Personalizag¢do
Trata o doente como um todo e ndo apenas a doenga
Tem em consideragdo a situagdo social do doente quando elabora os planos terapéuticos

(familiar e doente)

VALORES CENTRADOS NO DOENTE

10. Respeito e humildade
Admite quando o(a) médico(a) ndo sabe alguma coisa
Trata o doente como igual

Confortavel com doentes que estdo a morrer

11. Apoio a tomada de Deciséo do Doente



Fornece op¢des de tratamento e aconselhamento sobre cuidados médicos

Honra os desejos do doente/familiar/amigo nos cuidados de fim de vida

12. Atengdo aos valores dos doentes

Reconhece e respeita as crencas pessoais do doente/familiar/amigo

Respeita a cultura e crengas religiosas do doente/familiar/amigo

Legenda:

- Itens especificos do questionario da
familia

- lItens especificos do questiondrio do
doente

- ltens especificos do questionario
do(a) enfermeiro(a)

- Itens especificos do questiondrio da
familia e doente
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