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Pertinéncia
= Necessidade de melhoria dos cuidados terminais

= Numero reduzido de questionarios validados disponiveis na literatura

Introdugado

CUIDADOS PALIATIVOS

“melhorar a qualidade de vida dos doentes com doengas graves e/ou incurdveis, avangadas e
progressivas - e suas familias - prevenindo e aliviando o sofrimento através da detecgdo
precoce, avaliacdo adequada e tratamento rigoroso dos sintomas fisicos, psicossociais e
espirituais”

in OMS 2002

= Necessidade de métodos de avaliacdo objectivos da qualidade dos cuidados terminais:
Qualidade de vida? Qualidade de cuidados? Qualidade do modo de falecimento ou da
morte?

= Método de avalia¢do focada no doente e centrada na familia

Objectivo
= Avaliar as caracteristicas psicométricas do questiondrio sobre qualidade dos cuidados
médicos prestados no fim de vida

= Avaliar as competéncias dos médicos na prestacdo de cuidados terminais



Metodologia
DESENHO DO ESTUDO
Estudo multicéntrico transversal

Realizado entre Outubro de 2002 e Novembro de 2005 em 2 estados dos EUA

CRITERIOS DE INCLUSAO
Médicos| recrutados do registo do American Board of Internal Medicine (ABIM) e
seleccionados através de questionario enviado por correio

critérios de seleccdo: dispender 50% da pratica clinica a prestar cuidados a doentes

terminais; seguimento de 30 doentes num periodo de 6 meses

Doentes| seleccionados pelos médicos durante 12 meses

critérios de seleccdo: ser doente do médico ha pelo menos 3 meses; auséncia de

deméncia ou delirio incapacitante; dominio da lingua inglesa; critérios especificos

de doenca e progndstico

Familiares ou Amigos| seleccionados pelos doentes

Individuo envolvido nos cuidados prestados ao doente

Enfermeiros| seleccionados pelos médicos

especializados na drea de Cuidados terminais

AVALIACAO DOS MEDICOS

Palliative Care Knowledge Examination
ABIM satisfaction questionnaire

Nurse Professional Associate Ratings

Memorial Symptom Assessment Scale (MISAS-SF)

QUALITY OF END-OF-LIFE CARE QUESTIONNAIRE (54 ITENS)
Avalia 5 dominios das competéncias médicas na prestacdo de cuidados a um doente
terminal:

- competéncia comunicacional

- competéncia clinica

- valores centrados no doente



- sistemas centrados no doente

Resultados

2081 participantes preencheram critérios de inclusao:
- 85 Médicos participantes

- 801 doentes (73,1%)

- 310 familiares (83,8%)

- 885 enfermeiros (81,2%)

MODELO DE QUESTIONARIO SOBRE CUIDADOS MEDICOS PRESTADOS A UM DOENTE TERMINAL COMUM A

TODOS OS PARTICIPANTES

a. PATIENT SAMPLE b. FAMILY SAMPLE

PATIENT-CENTERED SYSTEMS

18. Helps the patient and family get consistent information from the
entire healthcare team

54. Makes the patient feel confident that s/he will not be abandoned
prior to death

COMMUNICATION SKILLS

3. Talks with inan gl ard way

43. Openly and willingly communicates with the family

SYMPTOM SKILLS

20. Takes into account the patient’s wishes when treating pain and
other symptoms

41. Knowledgeable about the care needed by patients during the
dying process

AFFECTIVE SKILLS

10. Responsive to patient’s emotional needs

30. Treats the whole person, not just the disease

PATIENT-CENTERED VALUES
26. Admits when s/he doesn't know something
46. Ac and resp patient’s beliefs

e OB

Fig. 4. Model of physicians’ end-of-life care common to all respondents—10 dichotomous indicators/items and
one latent factor: a) patient sample, b) family sample, ¢) nurse sample.



Discussao

- Validade do questionario

- Melhoria da prestacao de cuidados médicos a doentes terminais

- Relagdo directa entre bom controlo da dor e sintomas e a qualidade dos cuidados terminais
- Resultados obtidos no QEOLC especifico para o doente associados significativamente

(p<0,001) ao QEOLC da familia

LIMITAGOES
= Qualidade do estudo
- tamanho amostral
- nimero reduzido de respostas ao questiondrio
- respostas ndo representativas dos enfermeiros na avaliacdo da qualidade dos cuidados

terminais

= Métodos de avaliacdo da qualidade dos cuidados médicos através de questionario com

itens pouco claros

Conclusao

QUESTIONARIO QEOLC

- curto, de facil e rdpido preenchimento

- boa ferramenta na descri¢do, avaliagdo e melhoria dos cuidados terminais

- identificacdo de problemas e delineamento de intervengdes futuras

NECESSARIOS MAIS ESTUDOS
- De longa duragao
- Boa qualidade

- Metodologia rigorosa
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